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projeto RH 


GESTÃO LABORAL 


ORIENTAÇÕES DE BOAS PRÁTICAS 
DE SAÚDE 


Esse programa, desenvolvido pela equipe técnica da 
Projeto RH, tem como finalidade propor práticas de 
prevenção ao COVID-19. Nós entendemos que um dos 
pilares para a prática da boa medicina é a informação, 
por isso, sugerimos que essa cartilha seja discutida e 
encaminhada para outros serviços médicos e de 


recursos humanos, visando o melhor cuidado não 


apenas para trabalhadores, mas para toda a 


comunidade. 


A seguir os tópicos sobre as práticas propostas. 


1) ESTIMULO AO ISOLAMENTO SOCIAL 


Essa é a principal medida para combate ao COVID-19, 
com eficácia comprovada cientificamente. Diante disso, 
dependendo do perfil da empresa orientamos a manter 
o máximo possível de funcionários em casa. 

Estímulo ao home office e/ou iniciar/prorrogar as férias 
são boas opções no momento para manter a equipe em 
casa, fazendo seu papel social de estimular o 


isolamento. 


Compreendemos que nem sempre é possível manter 
todos os funcionários em casa, por isso desenvolvemos 
um “passo-a-passo” de condutas para tornar o 
ambiente de trabalho o mais seguro possível contra a 


infecção causada pelo COVID-19. 


2) MAPEAMENTO E AFASTAMENTO DOS 
INDIVÍDUOS PERTENCENTES AOS GRUPOS 
DE RISCO 


É fundamental o mapeamento dos funcionários os quais 


pertencem aos grupos de risco para desenvolverem 
formas graves de infecção pelo COVID-19, a Projeto RH 
está disponibilizando um questionário informatizado o 
qual vai auxiliar os seus clientes a fazerem esse tipo de 


mapeamento. 


De forma resumida, os indivíduos pertencentes 
aos grupos de risco são: 

Pessoas com doenças cardíacas; 

Pessoas com doenças pulmonares; 

Pessoas portadoras de diabetes; 

Pessoas portadoras de pressão alta; 

Gestantes; 


Pessoas com baixa imunidade (oriunda de 
e/ou medicação); 


Indivíduos com IMC > 40; 


Indivíduos com mais de 60 anos. 


É sabido que as pessoas pertencentes a esses grupos têm 


um risco aumentado de serem acometidas por uma forma 
grave de COVID-19 e, portanto, devendo permanecer em 
isolamento em suas casas. 

Caso seja indispensável a presença na empresa de 
trabalhadores pertencentes a grupo de risco, deve ser 
priorizado trabalho interno, sem contato com clientes, em 
local reservado, arejado e higienizado ao fim de cada 


turno de trabalho. 


Idosos Pessoas com Gestantes 
doenças crônicas 


3) INSTITUIR UMA POLÍTICA DE PROCURA 
ATIVA DE SINTOMÁTICOS GRIPAIS 


, Uma das principais medidas para prevenção do COVID-19 


-s nas empresas, capaz de promover proteção adicional aos 
“3 funcionários e clientes, é a busca ativa de sintomáticos 


= gripais. 


Esse processo consiste na avaliação periódica 
(sugerimos que seja feita de forma diária ou no 
máximo a cada dois dias) dos 
funcionários/terceiros/prestadores de serviço, no início 
da jornada de trabalho, através de questionário 
específico. Esse questionário, desenvolvido pela equipe 
técnica da Projeto RH, permite que seja feita uma 
triagem capaz de indicar casos suspeitos de COVID-19, 
e portanto, devendo ser imediatamente encaminhados 
ao serviço médico especializado para uma avaliação 


mais aprofundada. 


É importante elucidar que o questionário proposto não 


fornece diagnóstico ou substituiu uma consulta médica, 
porém, ele tem a capacidade de indicar casos os quais 
necessitam de atenção especializada e funciona como 


mais uma ferramenta de combate ao COVID-19. 


O questionário proposto tem como foco a triagem/busca 
de indivíduos com sintomas gripais, porém relembramos 
que indivíduos os quais então dividindo suas moradias 
com casos suspeitos ou confirmados de COVID-19, 
mesmo estando assintomáticos, devem ser mantidos em 
isolamento social por 14 dias a partir do início dos 
sintomas do caso fonte (conforme preconizado pela 
Organização Mundial de Saúde e pelo Ministério da 
Saúde). 


Sugerimos que essa seja mais uma das medidas 
adotadas pelas empresas visando minimizar o risco de 
contágio pelo COVID-19. Reforçamos que a busca ativa 
dos sintomáticos gripais não substitui nenhuma das 
outras medidas  prevencionistas, como lavagem 
frequente das mãos, respeito ao distanciamento social, 
higiene respiratória ao tossir e espirrar, uso de máscara, 


ele: 


APLICAÇÃO E PONTUAÇÃO 


O questionário proposto funciona a partir de um esquema 
" de pontuação, visando padronizar a analise evitando 
"erros. A partir da resposta e da contabilização dos pontos 
'?* podemos ter duas situações: 
- De O a 14 pontos: Não sugestivo de sindrome gripal - 
E Conduta: Orientar que caso o funcionário inicie sintomas 


gripais (ou adição de novos sintomas) deverá informar 


“ imediatamente a chefia. 
215 pontos ou mais: Sugestivo de síndrome gripal — 


-? Encaminhar ao serviço médico para análise do caso. 


QUESTIONÁRIOS PARA BUSCA ATIVA DE SINTOMÁTICOS GRIPAIS* 


«BB Você está tendo febre recentemente? Se sim, considerar: 15 pontos 


Você está tendo tosse recentemente? Se sim, considerar: 15 pontos 


Você está tendo falta de ar recentemente? Se sim, considerar: 15 pontos 
Você está tendo coriza ou nariz entupido recentemente? Se sim, considerar: 10 pontos 


Você está tendo diarreia recentemente? , considerar: 10 pontos 
Você está tendo dor de cabeça recentemente? , considerar: 10 pontos 


Você está tendo dor no corpo recentemente? , considerar: 10 pontos 


*Modelo disponível no anexo | deste documento. 


FLUXO PROPOSTO PARA APLICAÇÃO 
DO QUESTIONÁRIO: 


Definir o(s) responsável(is) por 
distribuir e recolher os 
questionários realizados, 
interpretando sua pontuação. 


Aplicar o questionário: “Busca 
ativa de sintomáticos gripais” 
para todos os funcionários, 
independente da apresentação, 
ou não, de sintomas. 


Funcionários deverão responder 
ao questionário sempre no 
início da jornada de trabalho, de 
preferência antes de iniciar suas 
atividades. 


Pontuação de O a 14 — Não 
sugestivo de síndrome gripal - 
Observar e orientar que caso 

apresente sintomas (ou sintomas 
adicionais) deverá informar 
imediatamente a chefia. 


Observações importantes: 

- Sugerimos periodicidade 
diária, ou no máximo a cada 

dois dias. 

- Definir referência médica 
para encaminhamento antes 
de iniciar o fluxo de aplicação 

do questionário. 


Pontuação 15 ou superior — 
Sugestivo de síndrome gripal 


Encaminhar ao serviço médico 
de referência para 
atendimento de caso suspeito 
de COVID-19. 


Prosseguir conforme 
orientação concedida pelo 
médico o qual efetuou o 
atendimento. 


4) ESTIMULO A MEDIDAS 
PREVENCIONISTAS 


» As principais medidas prevencionistas de combate a 
-» COVID-19 devem ser reforçadas continuamente (através 
? de informativos, e-mails e conversas com as equipes). 


> 
As principais medidas são: 
) 


a) Estimular a lavagem de mãos (ver anexo Il), com água e 


R) 
sabão e/ou álcool em gel (aumentar o número de 


dispensers de álcool em gel na empresa); 


: b) No caso de estabelecimentos comerciais e 
atendimento ao público orientar que todos os 
atendentes e operadores de caixa higienizem as mãos 
com sanitizante adequado para as mãos após a 


finalização de cada compra/atendimento; 


c) Emitir comunicações sobre evitar contatos muito 


próximos, como abraços, beijos e apertos de mão; 


d) Aumentar a higienização dos ambientes através da 
, Sanitização e desinfecção periódica por empresa 
1, especializada (principalmente em locais de maior 
? circulação de pessoas, não se esquecendo dos refeitórios 


[* e ônibus fretados). 


+, e) Manter os componentes do sistema de ar condicionado 
2 limpos, de forma a evitar a propagação de agentes 


&2 NOCcivos e evitar a recirculação de ar; 


» f) Evitar aglomerações, podendo inclusive se instituir uma 
-» fiscalização ativa. Nesse ponto é importante desestimular 


72 reuniões presenciais e rodas de conversas; 


=, 8) Orientar sobre a importância da higiene respiratória ao 


=» espirrar ou tossir (Utilizando o cotovelo para cobrir o 
=2 nariz e a boca). Evitar tocar a boca, o nariz 


e o rosto com as mãos; 


2 h) Manter os ambientes bem arejados (portas e janelas 


3 sempre abertas). 


5) USO OBRIGATÓRIO DE MÁSCARA PARA 
TODOS OS FUNCIONÁRIOS E TERCEIROS 


Atualmente, é estabelecido empiricamente que o uso de 
máscaras por toda a população pode apresentar efeitos 
benéficos no controle da pandemia por COVID-19, por 
isso, deve ser implementado o uso de máscaras por 
todos os funcionários durante todo o horário de trabalho 


e no deslocamento. 


Vale reforçar que as máscaras de pano em sua maioria 
mantém sua efetividade por apenas 3 horas de uso 
ininterrupto, por isso é importante orientar os 


funcionários a troca de máscara durante a jornada. 


Por conta da variação de formatos de rostos, sugerimos 
não padronizar o tipo de máscara utilizada na empresa, 
uma vez que cada funcionário vai se adaptar melhor com 


um tipo de máscara. 


Durante a implementação da política, também é 
fundamental orientar os funcionários sobre o correto uso 
da máscara e os cuidados básicos. Sugerimos que a 


empresa desenvolva um termo de ciência com essas 


orientações aos funcionários. (Anexo III). 


6) CUIDADOS ESPECIFICOS COM ÁLCOOL 


Na prevenção contra o coronavírus, o álcool em gel virou 
RB) 


à grande aliado para a higienização das mãos e incorporou- 
, Se à rotina de grande parte das pessoas. No entanto, o 


produto pode causar queimaduras. 


» Observar as precauções quanto ao uso do álcool 70% ou 


"º álcool gel, ambos são materiais inflamáveis; 


Utilização: não utilizar o álcool em gel ao manusear 
objetos como isqueiros, fósforos e até ao cozinhar; a 
maneira mais segura é higienizar as mãos com água e 
sabão ao manusear objetos com risco de chama. 

Aguardar o tempo necessário para a vaporização do 


álcool. 


+ Armazenamento: guarde longe de chama, pois é um 


-» material inflamável; 


“2 Armazene conforme orientações do rótulo da embalagem. 


7) CUIDADOS ESPECÍFICOS COM A 
TELE ENTREGA 


Os produtos utilizados na montagem do pedido do 

| cliente devem ser, preferencialmente, originados 
diretamente do depósito, sem passar pelo salão de 
vendas, para evitar a contaminação. Se algum produto 
for pego do salão de vendas, higienizar cuidadosamente 
sua embalagem. 


, Incentivar o pagamento remoto, evitando o uso da 


, maquininha. 


, Fornecer sanitizantes adequado para as mãos, como 
, álcool gel 70%, aos entregadores, para que possam 
» higienizar as mãos. 


, Fornecer sanitizantes, como solução de hipoclorito de 


-— sódio, para a higienizar as maquininhas de cartão. 


: Orientar os entregadores para manter a distância segura e 


> deixar as compras, quando possível, na porta, evitando 


“3 Contato próximo com o consumidor. 


8) CUIDADOS ESPECÍFICOS COM OS 
ÔNIBUS FRETADOS 


, Muitas empresas trabalham com ônibus fretados para 
—, transporte de seus funcionários, sendo esse um local 
, aonde também devem ser trabalhadas medidas de 
combate ao COVID-19: 


e 


a) Estabelecimento de higienização das mãos de todos 


> 
que entrarem no ônibus através da lavagem das mãos 
R) 


, com álcool em gel (pode ser fornecido pelo motorista ou 


, em dispenser próprio); 


, b) Reforçar a permanência da máscara durante todo 


» trajeto do ônibus fretado; 


» C) Manter as janelas abertas durante todo o trajeto, se 


» possível; 


» d) Verificar para que a empresa responsável pelo fretado 
2 garanta a desinfecção e higienização interna dos ônibus 


3 fretados diariamente. 


9) CUIDADOS ESPECÍFICOS COM 
REFEITÓRIOS 


, Por serem locais propícios à aglomeração, é fundamental 
|, O estabelecimento de medidas específicas de combate ao 
— COVID-19 nos refeitórios: 

+ 


, a) Estabelecer fila na entrada e saída com distanciamento 


; de no mínimo 1,5m entre as pessoas; 


] b) Intercalar as cadeiras minimizando aglomerações na 
, hora de sentar; 


c) Colocar disperses de álcool em gel na entrada e saída do 


refeitório, favorecendo a lavagem das mãos; 


: d) Caso os funcionários se sirvam em um réchaud, colocar 
: papel plástico em parte dele, prevenido que saliva tenha 
contato com a comida; 


+ e) Orientar que os funcionários evitem falar ao pegarem a 


, comida, evitando dispersão de saliva nos alimentos; 


f) Orientar os funcionários a saírem do refeitório logo 
> 


após o termino da refeição (evitando aglomerações nesse 
R) 


local). 
R) 


» f) Proibir o compartilhamento de copos, pratos e talhares 
, não higienizados, bem como qualquer outro utensílio de 


, Cozinha; 


+ £) Limpar e desinfetar as superfícies das mesas após cada 
, Utilização; 


»h) Espaçar as cadeiras para aumentar as distâncias 


, interpessoais; 


» |) Priorizar o escalonamento de horários para utilização 


, dos locais de refeição, de forma a reduzir o número de 


, pessoas utilizando o espaço no mesmo tempo. 


) 


10) CONTROLE DAS VISITAS À EMPRESA 


Nesse momento, sugerimos evitar receber fornecedores 
e clientes na empresa, porém se a visita for 
extremamente necessária, sugerimos a realização de 
uma triagem sobre sintomas gripais e contato com 
indivíduos com suspeita ou confirmação de COVID-19. 


Estabelecer orientações para os trabalhadores 


» terceirizados e as demais pessoas que adentrem no 


> 


estabelecimento. 


? Aplicar questionário na entrada para triagem prévia que 
> 


, possa indicar casos suspeitos de COVID-19. 


3 


] 


) 


Se a empresa optar em fazer a aferição de temperatura, 
em casos de temperatura superior a 37,8º graus, proibir a 
entrada e orientar a procurar por atendimento médico. 


11) ESTABELECER UMA CONVERSA ATIVA 
SOBRE O COVID-19 COM OS FUNCIONÁRIOS 


É importante manter o diálogo frequente com a equipe, 
>» ainda mais nesse momento de pandemia, visando um 
» maior engajamento na realização das medidas 
> prevencionistas não apenas na empresa, mas também no 
>» domicilio do funcionário. 

2 Implementar uma politica de comprimento pessoais sem 
» contato físico e distanciamento mínimo de 1,5 m entre as 
pessoas. 


Orientar os funcionários a informar ao RH caso eles 
tenham contato com algum caso suspeito ou confirmado 


de Covid-19. 


* Nós da Projeto RH colocamos a disposição a nossa 


> 


expertise e a nossa equipe técnica a todos os clientes e 
> 


parceiros. 


Esse conteúdo foi elaborado com a visão técnica, médica 
e de gestão da Projeto RH. Acreditamos que juntos que 
somos mais fortes e esperamos trazer informações úteis 
no combate ao COVID-19, e que esses resultados gerem 


frutos positivos na sociedade. 


Dr. Eduardo Cançado — Médico Coordenador 
Sérgio Linares — Diretor Técnico 
Eduardo Santos — Diretor Sistêmico e Gestão 
Carolline Flauzino — Engenheira de Segurança do 


Trabalho 


Fontes: 
- Ministério da Saúde 


- Center for Disease Control (CDC) 


pad Associação Nacional de Medicina do Trabalho 


(ANAMT) 
-  ENIT-— Inspeção do Trabalho 


projeto RH 


GESTÃO LABORAL 


Nosso compromisso é com você! 


Juntos somos mais fortes! 


QUESTIONÁRIOS PARA BUSCA ATIVA DE SINTOMÁTICOS GRIPAIS 


Empresa: 

Nome: 

1) Você está tendo febre recentemente? O Sim O Não 
2) Você está tendo tosse recentemente? O Sim O Não 
3) Você está tendo falta de ar recentemente? O Sim O Não 
4) Você está tendo coriza ou nariz entupido O Sim O Não 
recentemente? 

5) Você está tendo diarreia recentemente? O Sim O Não 
6) Você está tendo dor de cabeça O Sim O Não 
recentemente? 

7) Você está tendo dor no corpo inteiro O Sim O Não 
recentemente? 


Declaro a veracidade das informações acima. 


Dala:. =) 


Assinatura: 


COMO LAVAR AS MÃOS CORRETAMENTE 


Lavar as mãos com frequência é uma maneira simples de prevenção 


Entre 
Lave bem suas mãos os dedos Debaixo 


com água e sabão 


das unhas 


Lave o dorso 
das suas mãos 


Os polegares 


Todo o processo dura 
cerca de 50 segundos 


Não esqueça 
de ir até os punhos 


Vale também ter sempre consigo 
álcool em gel para fazer a 


limpeza das mãos quando não 
houver outros meios a disposição. 


Seque com toalha descartável 
(em ambientes públicos)... x» 
Se a torneira não for automática 

use a toalha de papel para fechá-la. 


CUIDADOS NA UTILIZAÇÃO DAS MASCARAS 


1) Higienize 2) Segure 3) Prenda atrás 
as mãos pelo elástico das orelhas 
4) Puxe para ajustar 5) Nunca toque a 6) Para retirar 
e cobrir a boca e o parte da frente segure pelo 
queixo durante o uso elástico 
ATENÇÃO: Se a máscara for reutilizável, faça a 
) higienização em solução de água sanitária 


(2,5%) com água, por exemplo, você pode diluir 
de 2 colheres de sopa de água sanitária em 1 
7) Descarte aaa 

imediatamente RISE 


Não se esqueça de higienizar as mãos 
novamente! 


